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Gli ORGANI dell’Amministrazione 
TURISTICA
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Le Professioni emergenti
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L’Agente di Viaggio
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IL MERCATO TURISTICO
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IL FENOMENO TURISTICO
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EFFETTI SOCIO CULTURALI del TURISMO



  8

EFFETTI SOCIO AMBIENTALI del TURISMO
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IMPATTO ECONOMICO del TURISMO
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Caratteristiche dell’OFFERTA 
TURISTICA
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IL FENOMENO TURISTICO
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Il SETTORE TURISTICO, ALBERGHIERO & 
RISTORATIVO
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IL PRODOTTO TURISTICO GLOBALE
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IL MERCATO TURISTICO 
caratteristiche dell’ OFFERTA
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IL MERCATO TURISTICO caratteristiche della DOMANDA
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La PRENOTAZIONE Alberghiera
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Le PRENOTAZIONI via TERZI
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I SERVIZI
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il LEAKAGE 
è la percentuale del reddito prodotta dal turismo, che lascia il paese.
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VANTAGGI <> SVANTAGGI
 socio CULTURALI del Turismo
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VANTAGGI <> SVANTAGGI
 socio AMBIENTALI del Turismo
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MOTIVI dell’intervento PUBBLICO nel TURISMO
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LIVELLI di COMPETENZA
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I CANALI di VENDITA del TURISMO
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La SEGMENTAZIONE del 
MERCATO
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IL MARKETING MIX
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 i Fattori che influenzano i PREZZI
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Gli INTERMEDIARI
 Le AGENZIE VIAGGIO
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gli OPERATORI Turistici
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TRASPORTO
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I TRASPORTI FERROVIARI
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IL FENOMENO del LOW COST
nel Trasporto AEREO
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Nelle Prenotazioni in Video: Come leggere le 
informazioni di un segmento di Volo
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Facilities
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L’ALBERGO
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L’ALBERGO



  40

Organizzazione ALBERGHIERA 
Circolare
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Struttura organizzativa 
di alcuni 

Modelli aziendali
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ORGANIGRAMMA di ALBERGHI di 
PICCOLE DIMENSIONI
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ORGANIGRAMMA di ALBERGHI di 
PICCOLE DIMENSIONI 

a Conduzione FAMILIARE
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ORGANIGRAMMA di ALBERGHI di
 MEDIO PICCOLE DIMENSIONI
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ORGANIGRAMMA di ALBERGHI di 
PICCOLE DIMENSIONI a 

CONDUZIONE FAMILIARE
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Rappresentazione dello Sviluppo Storico del 
Modello Organizzativo 
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Il FRONT OFFICE
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PROCESSO COMUNICATIVO
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Organigramma del Front Office di un 
Albergo di Medie Dimensioni
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IL FRONT OFFICE ed i  RAPPORTI con gli ALTRI REPARTI 
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SUDDIVISIONE in reparti del                                          con i relativi COMPITI   
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CHECK IN
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BACK OFFICE      
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La RISTORAZIONE
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GLI ITALIANI a TAVOLA
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la RISTORAZIONE
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Le STRUTTURE della RISTORAZIONE
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la RISTORAZIONE COLLETTIVA
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Le ATTIVITA' di CATERING e di 
BANQUETING
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Aspetti della QUALITA’

del SERVIZIO 

EROGATOEROGATO   dall’Albergo

PERCEPITOPERCEPITO dal CLIENTE

Rispetto al  SERVIZIO
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Qualità  dal  SERVIZIO  erogato e 
Qualità PERCEPITA dal CLIENTE


